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In questo caso, dovrai inserire nuovamente tuƩa la praƟca, con l’aggiunta della 
documentazione mancante, al fine di concludere la richiesta di rimborso. 

“Respinta per mancata documentazione”



Con il nuovo CRM, avrai accesso ad un servizio di self ƟckeƟng tramite il quale l’Agenzia sarà di 
supporto a tuƩe le tue richieste in tempi molto brevi. 
Alla chiusura del Ɵcket (anche con risposta telefonica) riceverai una noƟfica di chiusura. 

Altri servizi 

Un sistema di adverƟsing commerciale per farƟ conoscere le offerte spot che Generali Italia 
meƩete a disposizione per te e la tua famiglia nel corso dell’anno.

Nella sezione “Archivio Liquidazioni” trovi tuƩe le leƩere di liquidazione suddivise per anno con la 
data della prestazione effeƩuata. 
In questo modo si possono stampare tuƩe le leƩere di liquidazione per anno fiscale e poter 
usufruire della detrazione di imposta per gli imporƟ rimasƟ a tuo carico. 


